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			Serviços Andanças

			

Para que o Andanças seja para todos um espaço de conforto e bem estar, são providenciados um conjunto de serviços aos participantes. 
Em baixo encontra cada um dos serviços presentes no Andanças 2018, que este ano se realiza na vila de Castelo de Vide, com a respetiva descrição.






Bilheteira

– Este é o local onde se adquire a pulseira que permite ter acesso a todo o recinto, áreas programadas e infraestruturas do festival, parque de campismo e acantonamento.
– Troca de credenciais a jornalistas (Comunicação Social)
– Venda de bilhetes/pulseiras
– Troca de vendas antecipadas por pulseiras mediante comprovativo.
– Troca de convites por pulseiras
– Localização:
Cineteatro Mouzinho Silveira, Avenida da Aramenha (junto ao Coreto e GNR)
- Horários:
7 de agosto: 20h00 – 02h00 
Restantes dias: 08h00 – 00h00




 Canecário

- Em 2017 as canecas Andanças são solidárias: a receita da sua venda reverterá 100% para o Fundo Geral Comum da AJUDADA Andanças 2016 a favor de pessoas lesadas pelo incêndio do ano passado, que tenham solicitado apoio financeiro.
- Comprando uma caneca estará a ajudar o ambiente e quem necessita!
– Localização:
Perto da zona social junto ao recinto principal, entre os tascos e área de restauração e os acessos ao recinto.
– Horário:
9h00 – 1h00




Cantina Andanças

– Na Cantina Andanças os alimentos são preferencialmente regionais e biológicos.
- Há refeições omnívoras, de carne ou peixe e vegetarianas.
– Preços:
Pequeno Almoço: 2,50€ 
Almoço ou Jantar: 6,00€ (inclui sopa, prato principal, fruta, 1 copo de sumo ou vinho)
- Localização:
Escola Básica do Agrupamento de Escolas Garcia d’Orta, perto do recinto principal, dos tascos e do canecário.
- Em 2017 a Cantina Andanças tem um limite de refeições diárias e as senhas especificam o dia da semana e a refeição a que se destinam, não podendo ser utilizadas noutros períodos. Esta regra aplica-se a todos os participantes do festival (coordenadores, artistas, voluntários e público em geral).
– Horário:
Pequeno almoço: 08:00 às 10:30
Almoço: 12:00 às 15:30
Jantar: 19:00 às 22:30




Banca de Informações

- Em 2017 haverá uma banca de informações para responder a dúvidas sobre os diferentes aspetos e serviços do festival.
- Localização:
Em frente à Escola Primária do Agrupamento Garcia D’Orta
- Horário:
08h00 - 09h00 




Pontos de Carregamento de Baterias

– Em 2017 haverá 2 pontos de carregamento de baterias onde vários aparelhos podem ser carregados em simultâneo, sob a responsabilidade do utilizador
– A organização não se responsabiliza por roubos e/ou danos nos equipamentos deixados nos pontos para carregamento de baterias
– Localização:
No recinto principal junto ao Forte de São Roque (no antigo campo de tiro)
Horário: 24h




 Centro Operacional

– Centraliza todas as ocorrências, atende o número de emergência.
- Coordena as forças de segurança, a segurança privada, os bombeiros.
- Mantém a informação meteorológica atualizada, acautelando os participantes e agilizando com o Espaço Saúde.
- Resolve conflitos e gere o livro de reclamações
– Receciona os Perdidos e Achados, regista-os e procede à sua entrega mediante comprovativo de propriedade.
– Gestão integrada da segurança do festival.
– Ponto crianças perdidas (na sala da segurança)
Localização:
Escola Primária do Agrupamento de Escolas Garcia d’Orta, junto ao recinto principal.
– Horário: 24h




Guarda de Instrumentos

– Aqui são guardados e armazenados os instrumentos musicais e materiais de Artistas, Fotógrafos, Jornalistas, Monitores e Público
Localização:
Escola Primária do Agrupamento de Escolas Garcia d’Orta, junto ao recinto principal.
– Horário:
9h00 – 4h00




Sestas e Berçário

– Espaço criado para que as crianças possam descansar enquanto os pais aproveitam o festival e onde existe também um área de descanso à sombra para os pais, ou responsáveis pelas crianças.
– Para crianças dos 9 meses aos 5 anos.
– Neste espaço encontra-se um microndas para aquecer papinhas e biberons.
– A utilização deste espaço é feita mediante  a assinatura de um Termo de Responsabilidade por parte dos pais ou responsáveis pelas crianças
- Localização:
Escola Primária do Agrupamento de Escolas Garcia d’Orta, junto ao recinto principal.
– Horário: 
Tarde - 13h30 – 17h30 
Noite - 21h00 – 01h00




Espaço Criança

– Este é um espaço com programação própria, dirigida a Crianças e Famílias – oficinas de dança, teatro, circo, artes plásticas, bailes e concertos. 
– As crianças ficam sob a responsabilidade dos pais
– Não são aceites crianças de menos de 5 anos não acompanhadas
– Localização:
No recinto principal, junto ao Forte de São Roque (no antigo campo de tiro)
Horários: 09h00 - 20h00




 Espaço Cão

– Espaço reservado ao registo e acolhimento temporário de cães
– O registo e a identificação dos cães (e colocação de pulseira) é feita mediante pagamento de caução e assinatura do termo de responsabilidade
– Apenas 6 lugares para cães
Localização:
Atrás do recinto principal, junto ao Forte de São Roque, sendo o acesso feito pela estrada alcatroada que contorna o recinto.
– Horário de registo: 9h00 – 20h00




Estacionamento

– Este ano não haverá estacionamento específico para participantes do Festival, tendo sido criadas bolsas de estacionamento na vila (ver mapa)
– Há dois lugares de estacionamento para pessoas com mobilidade condicionada, devidamente assinalados e localizados jem frente à Escola Primária do Agrupamento de Escolas  Garcia D’Orta




Estampa Aki

– Estampagem de t-shirts e outras peças de vestuário com o logótipo Andanças 2017
Localização:
Espaço Paralelas, dentro do recinto principal.
– Horário: 10h30 – 12h30 | 16h00 – 18h00




Mercado Andanças

– Espaço tradicional de venda de mercadorias artesanais (não alimentares).
Localização:
No Jardim do Coreto, no Centro de Castelo de Vide. 




 Perdidos & Achados

– Os perdidos e achados poderão ser entregues Centro Operacional e nas Informações.
– O levantamento de perdidos e achados deverá ser feito no Centro Operacional mediante comprovativo de posse.




Espaço Saúde

Espaço Saúde
– Gerido e organizado por profissionais de saúde. Tratamento de feridas ligeiras, acompanhamento médico;
- Localização
No recinto principal, junto ao Palco Horizonte
– Horário: 24h;




Programação

Programação
–  Informações relacionadas com a programação;
–  Apoio a monitores e artistas: contatos e ponto de encontro de programadores;
–  Gestão (até às 4h) de toda a programação de oficinas, bailes e concertos;
–  Colocação de grelhas programação, com atualização diária;
- Localização:
Numa casinha de cimento, junto ao Palco Horizonte;
–  Horário de atendimento:
9h00 – 4h00




Receção de Artistas

Receção de Artistas
– Receção e entrega de dossiers, entrega de pulseiras, pagamento de valores, acompanhamento de artistas aos locais do festival, entrega de senhas de refeição e senhas de bebidas.
– Localização:
1º Andar do Cineteatro Mouzinho Silveira na Avenida Aramenha;
– Horário:
9h00 – 00h00




Tascos

– É aqui onde se encontram as tasquinhas e restaurantes com sabores do Alentejo e do mundo, onde pode encontrar sumos naturais, bebidas brancas, cerveja e sangria, chás. Pratos alentejanos, vegetarianos, bifanas, petiscos, sopas, açordas, saladas, café, gelados entre outros.
- Este ano esta área é aberta a todos.
– Localização:
Zona social do festival, junto à entrada do recinto principal




Venda de CD's e Edições

Venda de CD's e Edições
– Venda de edições dos artistas presentes no Festival, do CD’s Andanças e outras edições da PédeXumbo.
– Venda de materiais de artistas presentes no festival e não só!
Localização:
Na zona do Mercado, no Jardim do Coreto
– Horário:
12h00 – 22h00




Venda de Senhas de Refeição

– Venda de Senhas de Refeição, venda de Senhas para a Cantina.
– Podem ser compradas senhas para vários dias. As senhas deverão ser compradas no local próprio: não se aceita dinheiro na Cantina.
- As senhas para a Cantina são vendidas dia 7 de agosto na bilheteira.
- Recomendamos a compra antecipada de senhas pois o número de refeições é limitado
- Depois de 7 de agosto as senhas serão vendidas na Cantina em espaço próprio.
– Localização:
Cantina, na Escola Básica do Agrupamento de Escolas Garcia d’Orta.
– Horário:
08h00-15h30
18h30-22h30




Campismo

- Este ano o Camping Andanças é num espaço com lotação limitada.
– Abre aos participantes segunda, 7 de agosto, a partir das 20h00
- Apenas participantes com pulseira válida têm acesso ao camping.
- No camping existem chuveiros e casas de banho.
Localização:
Camping oficial encontra-se no Olival da Mealhada, junto ao Parque 25 de Abril.
Horários:
7 agosto: 20h00 
Restantes dias: 24 horas




Acantonamento

- É um espaço com capacidade limitada, e para o qual é necessário fazer reserva.
- Apenas participantes com pulseira válida têm acesso ao acantonamento.
– Abre aos participantes segunda-feira dia 7 a partir das 20h00, mediante apresentação de pulseira válida.
- Para acantonar é necessário trazer colchão e saco de cama.
Localização: 
Pavilhão Gimnodesportivo junto às piscinas municipais.
Horários:
7 agosto: 20h00 
Restantes dias: 24 horas
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