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            Servicios Andanças
        

        Para que el Andanças sea para todos un espacio de confort y bienestar, están previstos un conjunto de servicio para los participantes. Encuentra, abajo, cada uno de los servicios presentes en el Andanças, tanto la localización, horario de funcionamiento y descripción. 

Cantina 
•    Localización: en la parte superior del festival, junto al muro de la presa
•    Horarios: Desayuno 8h30h-11h00 | Comida y Cena 12h00-23h00
•    Platos omnívoros y vegetarianos con la normal composición de pan, sopa, plato, ensalada, fruta y bebida
•    Acceso reservado a portadores de pulsera válida
•    Precios: Desayuno: 2€ | Comida o Cena: 6€
•    Más informaciones aqui

Compra de tickets de comidas 
•    Localización: junto a la cantina
•    Horario: 8h00 - 23h00
•    Poden ser comprados tickets de comidas para varios días. Los tickets deberán  ser comprados en el local previsto para ello; no se acepta dinero en el espacio de servir la comida.

Cocina del camping 
•    Localización: tienda junto a la zona de acampada
•    Lugar donde los participantes pueden confeccionar sus propias comidas. No tiene fogones, cada uno debe venir equipado con su propio fogón. Esta cocina tiene espacio preparado para cocinar con carbón. Es la única zona del festival, donde es posible hacer fuego.

Otras zonas para comer y beber 
Taskos
•    Localización: Área Social
•    Horario: 09h00 - 05h00
•    Yogures, zumos naturales, refrescos, cerveza y sangría, tés y batidos de fruta
•    Comida alentejana
•    Platos vegetarianos
•    Bifanas y Petiscos
•    Sopas y Açordas
•    Ensaladas
•    Café
•    Helados

Mercearia (tienda): 
•    Localización: junto a la entrada del Camping
•    Horario: 8h30 - 20h30
•    Productos de Tienda
•    Frutas y Legumbres
•    Bebidas
•    Café
•    Helados

Billetería 
•    Localización: en la entrada del Festival, en un edificio proprio
•    Horario: 9h00 - 2h00
•    Venta de Billetes/Pulseras
•    Canjeo de ventas anticipadas, mediante justificante de compra, por pulseras
•    Entrega de pulsera provisional para el camping
•    Canjeo Troca de invitaciones por pulseras
•    Canjeo de credenciales para periodistas (Comunicación Social)

Cargador de Baterías 
•    Localización: Centro del festival, Casa Amarela (amarilla)
•    Horario: 9h00 - 24h00
•    Carga  de baterías de móviles y pequeños aparatos

Estacionamiento 
•    Localización del Estacionamiento General: cruce de carreteras del festival.
•    Organizado por voluntarios
•    Estacionamiento de visitantes de la zona: Destinado a visitantes que no van al  festival.
•    Serán dirigidos hacia la puerta de salida para la playa del Pantano.
•    Estacionamiento de Artistas, Feriantes, Taskeiros y Organización: destinado a usuarios con tarjeta entregada por la organización. Se encuentra muy próximo a la entrada del Festival y tiene salida directa para el área del Festival
•    Estacionamiento Temporal 60 minutos: estacionamiento con lugares limitados a 60 minutos
•    Controlado por GNR o voluntarios
•    Es el estacionamiento más próximo del festival. Hay cinco lugares para personas con movilidad reducida, debidamente señalados

Espacio Bebé 
•    Localización: Detrás del Espacio Niños (Crianças)
•    Funciona tarde y noche.
•    Tarde: 13h30 - 16h30 - Siestas para niños menores de 5 años. Los padres entregan a los niños y los instalan para dormir.
•    Noche: 21h30 - 01h00 - Para niños con menos de 5 años.
•    La entrada de los niños solo se realiza durante la primera hora de cada horario.

Espacio Criança (niños) 
•    Localización: a la derecha de los lagos
•    Con programación propia, dirigid a Niños y Familias – talleres, bailes, conciertos, etc.
•    Los niños se quedan bajo la responsabilidad de los padres
•    No se aceptan niños menores de 5 años sin acompañamiento

Estampa Aki 
•    Localización: en el espacio Além'Corpo
•    Horario: 10h30 – 12h00 | 15h30 – 19h00
•    Estampación de camisetas con el logotipo Andanças

Programación 
•    Localización: Centro de Festival, Casa amarela
•    Horario de atención: 9h00 - 04h00
•    Información de especialidad a participantes
•    Apoyo a monitores y artistas: contactos y punto de encuentro de programadores
•    Gestión (hasta las 4h) de toda la programación de talleres, bailes y conciertos
•    Colocación de horarios de programación, con actualización diaria
•    Información a participantes

Recepción de artistas 
•    Localización: al lado de la Billetería
•    Horario: 09h00 - 02h00
•    Recepción y entrega de dossiers de artista, entrega de pulseras, pago de tasas, acompañamiento de artistas a los locales del festival, entrega de tickets de comidas y tickets de bebidas.
•    Entrega de tarjetas de estacionamiento en los aparcamientos limitados de la organización
Venta de CDs de Artistas 
•    Localización: Centro Festival, Casa Amarela
•    Horario: 12h00 - 22h00
•    Venta de materiales de artistas presentes en el festival y mucho más!!!

Guarda de Instrumentos 
•    Localización: Centro del Festival, Casa Amarela
•    Horario: 9h00 - 6h00
•    Almacenamiento de los instrumentos musicales y materiales para Artistas, Monitores y Público que tangan un instrumento musical.
•    Punto de recepción de objetos Perdidos: en este punto se reciben, a lo largo del día, objetos perdidos, que son entregados en el espacio Información diariamente.

Información 
•    Localización: en el Canecário
•    Horario: 09h00 - 02h00
•    Informaciones generales
•    Atención personalizada
•    Punto de entrega Perdidos&Achados
•    Localización: en la Programación
•    Horario: 09h00 - 04h00
•    Información general
•    Información de programación y artistas
•    Punto de Entrega de Perdidos&Achados

Puesto Médico 
•    Localización: Centro Festival, Casa Amarela
•    Horario: 24h
•    Tratamiento de heridas ligeras, rastrillo y acompañamiento médico. Gestión das ambulancias de servicio y coordinación de envío a hospitales.

Centro Operacional 
•    Localización: Casas Geminadas, Paredão Pantano
•    Horario: 24h
•    Atención de emergencias
•    Coordinación con las fuerzas de seguridad
•    Gestión integrada de la seguridad del festival
•    Punto niños perdidos (en el local de seguridad)
•    Contacto con Bomberos
•    Punto de Control
•    Punto Central de Perdidos&Achados (entrega)
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